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Аннотация: Описано исследование психографических ха-

рактеристик пользователей мобильных новостных приложений. 
Исследование проводилось в целях психологически адекватной 
группировки пользователей, лежащей в основе структурирова-
ния контента соответствующих пользовательских интерфейсов. 
Приведена методика и результаты исследования. 

 
 
 

Введение 
 

Мобильные устройства стали привычным атрибутом современного 
человека. Они используются не только в качестве средства связи, но и как 
платформа для игр, инструмент просмотра новостей. Статистические дан-
ные свидетельствуют об увеличении числа пользователей мобильных уст-
ройств, так по данным исследования International Data Corporation (IDC) – 
компании, занимающейся аналитикой, мировые поставки смартфонов  
достигли 153,9 млн единиц, что превысило на 42,1 % итог годичной дав-
ности [8]. 

Что касается российского рынка, то оператор МТС, проанализировав 
продажи смартфонов в России, пришел к выводу, что прослеживается рост 
объема продаж: продано 9,5 млн аппаратов в 1 квартале, рост количества 
проданных телефонов увечился на 10,1 % по сравнению с первым кварта-
лом прошлого года [3]. Таким образом, отчетливо наблюдается развитие 
рынка продаж мобильных устройств как на Западе, так и в России. 
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Данные факты развития мобильных платформ свидетельствуют об 
актуальности создания мобильных приложений.  

Но остается актуальной и проблема эргономического проектирования 
мобильных приложений. В данный момент нет четкой методологии созда-
ния мобильных новостных приложений.  

Для создания приложения важно изучить конечных пользователей: 
знать их потребности и психографические характеристики [5].  

Психографические переменные делятся на три группы. 
1. Система ценностей, мотивы, установки, отношения, черты харак-

тера  отражают внутренние процессы личности. 
2. Стиль жизни, проведение свободного времени, характер трудовой 

деятельности.  
3. Восприятие материальных и нематериальных свойств товара по-

требителем [1].  
Помимо психографических характеристик важно изучить и поведен-

ческие характеристики, которые составляют следующие факторы: частота 
использования; приверженность к определенным брендам; интенсивность 
потребления; повод для совершения действия; выгоды; лояльность к това-
ру; способность откликнуться на новые предложения [4]. 

Познакомимся с методикой и результатами выявления структуры 
субъективных приоритетов и ценностей личности по отношению к ново-
стному интерфейсу мобильного устройства. Полученные данные затраги-
вают демографические, поведенческие свойства. Исследование длилось 
шесть месяцев и состояло из нескольких этапов, таких как глубинное ин-
тервью с пользователями, предварительный сбор данных, проведение оп-
роса, обработка данных. 

Полученные результаты актуальны и могут быть использованы для 
решения широкого круга задач, таких как создание приложений, подразу-
мевающих изучение контента пользователями. 
 

Исследование психологических характеристик пользователей 
 

Методика проектирования эргономичных новостных мобильных при-
ложений заключается в рассмотрении психографических характеристик 
пользователей на первом этапе жизненного цикла разработки. Пользова-
тельский интерфейс опосредован задачами пользователей, их особенно-
стями и возможностями восприятия. Задачи пользователей, в свою оче-
редь, детерминированы мотивом использования приложения. Ввиду этого 
важно понимать конечных пользователей продукта. Изучение психогра-
фических и поведенческих групп пользователей позволяет наиболее полно 
представить портрет конечных пользователей. Данные портреты исполь-
зуются при построении «персон» – средств выработки и проверки набора 
функциональных возможностей пользовательского интерфейса, широко 
применяемых на западе. В ходе исследования также формируются выводы 
о применимости к пользовательскому интерфейсу тех или иных элементов 
взаимодействия. Таким образом, изучение пользователей позволяет ре-
шать ряд критичных проблем разработки: состав и структуру элементов 
интерфейса, их приоритетность по отношению друг к другу.  
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Структура исследования 
 

Исследование пользователей новостных приложений проведено в не-
сколько шагов. На первом этапе рассмотрены наиболее близкие исследо-
вания: результаты анализа пользователей новостных сайтов. Далее выра-
ботана гипотеза, которая прошла предварительную проверку на малой 
группе пользователей. Следующий шаг заключался в создании опроса со-
гласно выработанной гипотезе, его экспертной оценке и последующем 
проведении. Результаты опроса обрабатывались путем применения фак-
торного и кластерного анализов.  

Работы компаний SegmentInteractive (C. Кеттебеков) [9] и  
USABILITILAB [7] – наиболее релевантные исследования анализа пользо-
вателей мобильных новостных приложений. Первая компания разделяет 
пользователей согласно их внутренней и внешней мотивации, вторая рас-
сматривает пользователей путем их деления как по методу восприятия, так 
и по мотивации использования.  

Гипотеза исследования заключается в возможности деления пользова-
телей согласно их мотивации и прошла проверку на малой группе респон-
дентов. С восьмью пользователями проведено глубинное интервью, кото-
рое подтвердило возможность сегментации пользователей согласно их мо-
тивации использования мобильного новостного приложения.  

Глубинное интервью с пользователями мобильных новостных прило-
жений. Для предварительной проверки гипотезы изучены характеристики 
и ожидания пользователей. Посредством глубинного интервьюирования 
восьми пользователей (возраст 23–39 лет) мобильных новостных прило-
жений выявлены первоначальные психографические и поведенческих ха-
рактеристики и то, что отличие пользователей заключается в различной 
заинтересованности тематическими новостями. Первой группе пользовате-
лей (четыре человека) наиболее важны именно тематические новости, они 
хотели быть в курсе произошедших событий в сфере своего увлечения.  
У второй группы пользователей (два человека) не выявлена сильная заин-
тересованность новостями из области хобби. Третьей группе (два челове-
ка) интересны тематические новости, но в меньшей степени, чем первой 
группе. 

По результатам предварительного исследования предполагается, что 
все пользователи так или иначе просматривают новости об изменениях  
в мире. Отличия групп в различной заинтересованности тематическими 
новостями.  

Структура опроса. Гипотезой исследования выступила возможность 
деления пользователей согласно их мотивации. Согласно выдвинутой ги-
потезе создан список вопросов. Задача опроса состояла в выделении групп 
пользователей исходя из доминанты их поведения.  

Опрос включил в себя социальные, демографические, поведенческие 
и психографические характеристики.  

Экспертная оценка опроса. Следующий этап – экспертная оценка 
созданного списка вопросов. Оценка проводилась группой специалистов, 
состоящей из одного USABILITILAB-специалиста, трех проектировщиков 
и руководителя отдела интерфейсов. На основании данной оценки сокра-
щены и переформулированы вопросы для опросника. 
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Финальные вопросы затронули как поведение пользователя при про-
смотре новостей при помощи мобильных устройств, так и поведение при 
просмотре новостей с помощью персонального компьютера. 

Обработка результатов. Опрос размещен на специализированном 
новостном портале. В опросе приняло участие 133 человека. Средний воз-
раст 18–30 лет. Пользователи оставляли контактные данные, которые ис-
пользовались для последующей связи с ними. Обработка данных произво-
дилась с помощью программ Microsoft Excel и SPSS. 

Факторный анализ. В целях определения характера связи между пе-
ременными и сокращения их количества проведен факторный анализ [2]. 
Выделено шесть факторов. Факторный анализ проводится методом глав-
ных компонент с Varimax-вращением с нормализацией Кайзера. Вращение 
сошлось за восемь итераций. Статистические характеристики факторного 
анализа показали возможность использования факторного анализа для 
данного исследования (факторные нагрузки – от 0,452 до 0,81;  
χ2 = 663,243, p < 0,001). 

Факторы разделились согласно различному стилю поведения при чте-
нии новостей на мобильной платформе и при использовании персонально-
го компьютера (таблица). 

Выводы факторного анализа. В первый фактор вошли переменные, 
характеризующие важность наличия для пользователей фотографий и ка-
тегорий как в мобильном приложении, так и на персональном компьютере.  

Во второй фактор вошли переменные, характеризующие поведенче-
ские характеристики при просмотре новостей на персональном компьютере. 

Третий фактор составили переменные, обозначающие важность при-
сутствия определенных возможностей взаимодействия (возможность об-
суждения новостей и возможность комментирования) как для мобильных 
платформ, так и для интерфейса на компьютере.  

В четвертый фактор объединены переменные, характеризующие по-
ведение пользователей при просмотре новостей на мобильных устройствах.  

Пятый фактор составила переменная, обозначающая длительность 
просмотра новостей на мобильном устройстве. 

Шестой фактор составили переменные, обозначающую причину про-
смотра новостей. 

Переменные, составляющие факторы, имеют высокие корреляции 
между собой, что демонстрирует логичность опросника. 

Факторный анализ показал, что переменные, характеризующие субъ-
ективные приоритеты пользователя по отношению к интерфейсам разных 
платформ (мобильное устройство и персональный компьютер) отличаются 
меньше, чем поведение пользователей при просмотре новостей на разных 
платформах (количество новостей, длительность просмотра, частота про-
смотра).  

Кластерный анализ. Для разбиения пользователей новостных прило-
жений на группы (схожих объектов в выборке) использован кластерный 
анализ методом К-средних [6]. Кластерный анализ показал наличие четы-
рех групп пользователей. Для сравнения результатов построено перекре-
стное распределение. 
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Матрица повернутых компонент 
 

№ Факторы 
Компонента 

1 2 3 4 5 6 

 Наличие фотографий на новостных 
сайтах, посещаемых с персонального 
компьютера 

,741 ,151 ,305 ,048 –,012 ,094 

1 Разбивка новостей по категориям в 
мобильных новостных приложениях ,740 ,033 ,099 ,194 –,033 –,101 

Наличие фотографий в мобильных 
новостных приложениях ,709 –,092 ,029 ,032 ,462 –,010 

Разбивка новостей по категориям на 
новостных ресурсах, посещаемых с 
персонального компьютера 

,698 ,239 ,348 ,103 –,158 –,036 

2 Сколько новостных интернет-ресурсов 
с помощью персонального компьютера 
посещаете? 

,056 ,782 ,170 ,141 –,146 –,029 

Сколько новостей просматриваете за раз 
с помощью персонального компьютера? ,246 ,730 ,077 ,151 –,005 –,112 

Длительность разового сеанса чтения 
новостей с помощью персонального 
компьютера 

–,143 ,630 ,242 –,084 ,308 ,027 

Как часто Вы просматриваете новости 
с Вашего персонального компьютера? ,081 ,578 –,200 ,070 ,110 ,437 

Возможность обсуждения новостей  
в мобильных новостных приложениях ,210 ,068 ,767 ,148 ,320 ,124 

3 Возможность обсуждения новостей  
на новостных ресурсах, посещаемых  
с персонального компьютера 

,132 ,223 ,731 –,004 ,180 ,105 

Возможность настроить новости  
под себя в мобильных новостных 
приложениях 

,279 ,005 ,728 ,066 –,254 –,040 

4 Как часто Вы просматриваете новости 
с Вашего мобильного устройства? ,152 ,005 ,101 ,789 ,043 ,036 

Сколько новостей просматриваете за раз 
с помощью мобильного приложения? ,286 ,317 –,035 ,657 ,157 –,106 

Сколько мобильных новостных 
приложений используете? –,346 ,212 ,240 ,452 ,238 –,332 

5 Длительность разового просмотра 
новостей с помощью мобильного 
приложения 

–,009 ,046 ,117 ,181 ,810 –,043 

Когда используете мобильное 
приложение, то чаще читаете новости? ,020 ,103 ,147 –,218 ,074 ,755 

6 Когда используете персональный 
компьютер, то чаще читаете новости? –,215 –,254 ,109 ,288 –,321 ,648 
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Результаты кластерного анализа. В первой группе представлены 
пользователи, которые в мобильном новостном приложении ищут ответ на 
определенный вопрос. Данные пользователи состоят в браке, имеют выс-
шее образование. В мобильном приложении просматривают новости ред- 
ко – раз в месяц и реже. Сессия просмотра новостей – менее 10 мин. Дан-
ные пользователи обычно используют 1–2 приложения. Предпочтение от-
дают мобильному телефону, нежели планшетному компьютеру. 

Мотив использования приложения состоит в просмотре определенных 
новостей. Многим пользователям в данной группе  интересно попробовать 
новое приложение для просмотра новостей.  

В мобильном приложении важно наличие категорий для новостей. 
Пользователям не интересна возможность комментирования новостей, но 
важен другой дополнительный функционал – индивидуальная настройка 
приложения. 

Во второй группе находятся пользователи, интересующиеся темати-
ческими новостями, состоящие в браке, имеющие высшее образование. 
Больше, чем в других группах, представлены руководители бизнеса. Ис-
пользуют мобильное новостное приложение часто – несколько раз в день. 
Часто наблюдается использование 1–2 новостных приложений. Больше, 
чем в среднем по выборке, наблюдается использование планшетного ком-
пьютера.  

Представителям данной группы не актуально присутствие фотогра-
фий в новостях в мобильном приложении. Так же как для представителей 
первой группы, не важна возможность обсуждения новостей. Данной 
группе необходимо настроить новости согласно своим предпочтениям. 

Третью группу составили пользователи, которые поверхностно чита-
ют новости, имеют высшее образование, находятся в браке. Большинство 
из данных пользователей – женщины. Чаще, чем в остальных группах, чи-
тают новости в дороге, по несколько раз в день короткими сессиями (ме-
нее 10 мин). При этом просматривают большое количество новостей за 
этот период (более 10 новостей), что говорит о поверхностном чтении (по 
заголовкам). Предпочитают читать новости на мобильном телефоне, а не 
на планшетном компьютере. В данной группе зафиксирован интерес как  
к тематическим новостям, так и к новостям об изменениях в мире. Ис-
пользуют 1–2 новостных приложения. 

Пользователи третий группы больше, чем первые два сегмента, заин-
тересованы в присутствии фотографий и в разбиении новостей на катего-
рии. По сравнению с другими сегментами, наблюдается наиболее низкая 
заинтересованность в возможности комментирования новости. 

В четвертой группе находятся пользователи, которые в мобильном 
приложении ищут впечатлений. Большинство данных пользователей со-
стоят в браке, имеют высшее образование, а также среди них более, чем  
в среднем по выборке, зафиксировано присутствие пользователей со сред-
неспециальным образованием. Часто читают новости в мобильном прило-
жении (несколько раз в день). Время просмотра новостей значительное 
(10–30 мин), за данный период читают 2–5 новостей. Используют  
1–2 приложения. Предпочтение отдают просмотру новостей с помощью 
мобильного телефона, нежели с планшетного компьютера. Чаще, чем  
в среднем по выборке, заинтересованы в новостях об изменениях в мире.  
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Пользователям четвертой группы больше, чем представителям других 
групп, важны присутствие фотографий и возможность оставить коммента-
рий к новости. Данные пользователи хотят обсудить новость и просмот-
реть изображения. Также отмечается заинтересованность в индивидуаль-
ной настройке новостного приложения. 

 
Заключение 

 
В настоящее время в сфере разработки мобильных приложений на-

блюдается нехватка методологической базы. Разработка приложений 
главным образом базируется на руководствах производителей, в которых 
освещены в основном технические аспекты, отсутствует информация  
о важности изучения конечных пользователей. Произошло нарушение 
преемственности эргономических принципов разработки. Ввиду этого 
важно ввести рассмотрение человеческого фактора как основу разработки 
приложений для мобильных устройств. 

В ходе исследования пользователей мобильных новостных приложе-
ний выявлены четыре устойчивых группы исходя из их психографических 
характеристик. Прослеживается следующая дифференциация пользова- 
телей: 

1) первая группа: чаще других ищут ответ на свой вопрос, как следст-
вие читают редко (18 людей). Представители первой группы заинтересо-
ваны в просмотре определенных новостей и в поиске новости в мобиль-
ном приложении; 

2) вторая группа: интересуется тематиками (42 человека). Этой группе 
лиц наименее интересны фотографии. Среди них наблюдается наиболь-
ший процент людей старше 30 лет и присутствие руководителей или вла-
дельцев бизнеса; 

3) третья группа: читает об изменениях в мире поверхностно (43 чело-
века). Третий кластер отдает большее, чем другие группы, предпочтение 
наличию категорий. В данной группе замечено большее присутствие 
женщин и более высокий процент просмотров новостей в дороге; 

4) четвертая группа: читает об изменениях в мире поверхностно, и ис-
пытывает потребность в обсуждении новостей (30 людей). Эта группа 
имеет склонность к обсуждению новостей – как следствие самая большая 
длительность просмотра. 

Гипотеза о мотивации как доминанты деления пользователей под-
твердилась. 

Исследование пользователей на первом шаге методики разработки 
новостных мобильных приложений определяет функциональные возмож-
ности, которые должны быть заключены в пользовательском интерфейсе, 
и позволяет выявить особенности использования приложения, нюансы 
взаимодействия пользователя с приложением, выбор стиля дизайна со-
гласно особенностям конечных пользователей. 
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